
如何更有創意

薛良凱 

普拉爵文創顧問團隊總監 

本文為知識經濟時代之圖書館服務系列二十五「圖書館員也是創意策展人」研討

會（107年04月27日）之專題演講及Q&A紀錄，講者分享了數個讓自己更有創意的方

法。在講者生動活潑的介紹中，與會者接受一場創意啟發⋯⋯

首先，我要先講一個故事，這故事要

猜四個字。

有天晚上，阿牛在後院散步，忽然蘋

果樹上的一顆蘋果掉下來了。蘋果掉下來

這事觸動他一個想法：任何東西都會往下

掉，但⋯⋯月亮為何不會掉下來？這時，

阿牛想到了一個大道理！請問，此時若要

求大家在底線上填入答案，相信各位可以

很快地就填入―「地心引力」（或「萬

有引力」）！ 

各位是否發現，當這是一條底線時，

我們可以不加思索就填出答案，但卻不一

定知道答案從何而來。因為我們死背了答

案！想想，為何掉下來的是蘋果而不是月

亮？阿牛想起小時候的玩具溜溜球，由於

離心力與向心力兩相抵銷，所以溜溜球就

會繞著我們轉。月亮天天繞著地球，但卻

不會飛走，就像有一條線綁住了地球和月

球，這一條線就是Gravit y（「地心引

力」或「萬有引力」）。年輕的牛頓之所

以會發現這個理論，並不是因為他特別聰

明，而是因為他的學習方式。他從來不死

背，而是思考如何解決問題。

今天，為何大家可以輕易說得出答

案，卻回答不出牛頓如何得知地心引力？

這應該歸咎於我們的教育方式過於強調記

憶答案。没創意的人會去抄別人已有的答

案，而且以此答案為自滿。但這也只是證

明自己記憶力很好而已。真正厲害的人，

是可以「想」出答案的，這才是我們今天

要說的創意。我想分享幾個讓自己有創意

的方法，總共有十三個，但礙於時間限
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制，今天只能分享部份。

改變

第一個讓自己有創意的方法，是認知

這個世界的一個重要關鍵因子。

以手機為例，由傳統的電話到目前的

手機，只有短短的二十年。此間科技的變

化極大，且天天都在變化，我們周遭的一

切都在改變，甚至連購物行為、消費習慣

⋯⋯等等也都在變，但我們的腦卻没有

變。很多人以為畢業了，就天下無敵了，

錯！畢業後才代表著災難的開始。因為你

是拿你學過的舊知識去面對全新的世界。

世界是靠科技趨動，而科技會產生變化。

要有創意的原因，是體認到世界在不斷變

化，我們不能停止學習。因為世界在改

變，若你停下學習腳步，馬上就會跟世界

脫節，馬上就不認識這個時代。

「改變」帶給我兩個啓示。第一個啓

示─天下没有永遠的對與錯，千萬不要

認為有什麼是永遠不變的。以前農業時代

供需不對等，供應很少，需求很多；現代

因為受科技影響，農業、工業、資訊業

⋯⋯各行各業一直不斷變化，供需顛倒，

各種需求都有多種供應提供選擇。時代不

斷在變化，我們要養成一種習慣，當任何

人告訴你任何事時，都該充滿大量的懷

疑，不要用僵化的舊思維面對不斷變化的

新世界，因為天下没有永遠的對，也沒有

永遠的錯。第二個啓示―人不可能用相

同的方式活出不一樣的自己，反之，如果

要活出不一樣的人生，就要改變自己的生

活路徑、改變學習方法，甚至看待事情的

角度也必須改變。所以，各位要有創意的

話，第一件事就是要想到「改變」。

轉化

第二是轉化，或稱轉念。轉化能力之

強，甚至可以讓一個瀕死的人都能變得開

心。轉化是我們的基本能力，可以讓明明

生活得很苦的人，卻還能每天都過得很快

樂。我們要學習想像自己隨時可以Log in

／Log out（登入／登出）轉化成另一個

身分。若想要有創意，就可以把自己轉化

成設計師，用設計師的思維去思考。從科

學的眼光來說，人類的眼睛就像沒有記憶

體的攝影機，看過的東西常常過目即忘。

想要記住的方法之一，就是轉化。當轉化

成不同的角色時，你就不再只是用眼睛去

「看」（See）。當你在不同角色中Log 

in／Log out時，你的體驗值就會提升，不

再只是用眼睛去「看」，而是用「觀察」

（Observe） 去「看」（See） 事情。

自覺

第三是自覺。我們必須靠自己辨識出

自己的能力，很多人到今天還不知自己的

能力，只知道一味埋頭學習，但卻很少花

時間做自覺這件事。自覺很重要，自覺是

花時間認識自己、探索自己、了解自己、

2 國立成功大學圖書館館刊　第二十七期‧中華民國一○七年十一月

專　題　論　述



知道自己的長處是什麼。每個人都可以有

專長，應花時間將自己擅長的事物用心學

習、努力鑽研，將它越磨越亮、越磨越

光，變成自己的專長。大家在變成有創意

的人之前，應該先去想想自己擅長什麼，

花更多的時間探索內在，這樣就有機會變

成更有創意的人。

將意外轉變成創意

當要讓意外轉變成創意來源時，必須

要有個基本盤：第一、我們必須要先儲備

基本知識，讓本科專業達到一定的水平。

第二、要有好奇心，讓好奇心幫我們激發

更多的創意。這些創意來源是因為不滿足

現有的結果，會一直追問。問題多的人表

示自己知道自己的不足。在舊式教育下太

久，會問不出問題。因為舊式教育都是用

記憶死背東西，而不是用科學方法探索真

相（例如提出問題）。第三、對於自己擅

長的東西必須了解，你才有能力善用意

外。

意外是我們生命中很重要的寶藏，各

位應該反問自己，你有没有給自己產生意

外的機會、甚至創造意外？只要改變自己

原來的路徑，讓新奇的事物有機會觸動

你，讓自己Surprise。一個有很多點子的

人，是因為他走的路跟你不一樣。各位若

想要更有創意，建議定期安排「意外」，

例如一場小旅行、閱讀、電影都可以，只

要改變既定的路徑，去没去過的地方，都

會有遇見「意外」的可能。

總結

第一是改變，改變是因為世界不斷變

化，是因為科技趨動的，所以說改變給我

們的啓示一是没有永遠的對、没有永遠的

錯，啓示二是人不可能用相同的方式活出

不一樣的自己。所以，我們必須改變自己

的路徑，改變學習方法及看待事情的觀

念。

第二是轉化（或轉念），將自己轉化

成不同身份，如果各位想要變成好的設計

師，就可以把自己轉化成設計師，你會有

短暫的時間，讓自己用那個角色的眼光看

待事情。

第三是自覺，幸運的人可透過別人找

到自己的天賦，而我們就要留待自己多發

掘。但有一種行業，專門幫人開發天賦，

那就是老師。找到好的對的老師，跟老師

不斷的討論，並且從其中挖掘出一些東西

去驗證自己，會比找到天賦更重要。

第四是要讓意外轉變成創意來源時，

要有一定的知識水平，要有好奇心，並對

自己擅長的東西有自覺，如此才可善用意

外產生的創意。

交流互動

問題： 您提到角色轉換，若現在讓您轉換

成圖書館館員，請問您會如何以創

意的方式策劃圖書館書展？（以母
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親節為例）

答覆： 我們所有的創意都跟使用者有關，

我們要先多方去想像使用者要甚

麼？因此，我會著重對母親感恩，

甚至於激動，讓人感到很熱情的東

西，而不會採用一般書籍策展的方

式。例如辦個Surprise活動，邀請

讀者的母親到圖書館來，讓讀者在

不知情的狀況下與媽媽真情相對。

如果要策展，應回到讀者本身，如

果圖書館能變成令大家Surprise的

地方，就會與讀者產生互動和交

流。我會回到圖書館最早的使命和

現代使命的交結點―圖書館以前

的使命是蒐集知識，現在的使命是

詮釋知識。只要辦幾次像這樣的活

動，大家就會覺得圖書館是一個充

滿創意的地方，他們才會想來親近

圖書館。

　 然後，我會再挑一些作者寫媽媽感

情的書，甚至鼓勵大家在這裡創

作，寫個短箋給媽媽，再邀請一些

媽媽親臨現場。這樣的交流，更貼

近人性，也較符合現代行銷手法，

又能讓大家幫我們宣傳。相信只要

辦一兩次這樣的活動，成大一定能

大大轟動。

圖一　薛良凱總監演講「如何更有創意」現場 圖二　王健文館長致贈紀念品予薛良凱總監

本文為知識經濟時代之圖書館服務系列二十五「圖書館員也是創意策展人」研討會

（107年4月27日）之專題演講及Q&A紀錄，由謝蕙旭、林麗萍協助整理，並經主講

者過目同意刊登。
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