
壹、緣起

服務學習（Service-Learning）的理

念源自於美國，它是一種「服務」與「學

習」結合的經驗教育方式，簡單來說，就

是「從做中學」，而反思與互惠是服務學

習的兩個中心要素。服務學習是一種教學

模式，透過計畫性的服務活動，協助學生

將學業知能結合社區之需求，不僅可提供

學生多元學習管道，更可從服務過程中，

了解社會多元面向。許多研究也顯示服務

學習策略對學生可能產生的正面影響包

括：培養自尊與自重、改善人際關係技

巧、提升課業學習的動機與興趣、提高學

業成就、有助生涯認知、協助個人成長與

發展、涵養社會責任感，以及激發對社區

環境的參與感等。

貳、活動紀實

一、選課：名額50名

由教務處安排名額，因有服務學習

課程成效之壓力，希望學生平均分配於

各服務學習課程，也平均分配於上下兩

學期，所以有名額之限制。

二、授課（課程講解）：

分兩個梯次於圖書館3F教育訓練室

實施課程講解。

課程重點為：圖書館閱覽服務介

紹、館舍空間了解及實地演練。選課生

到課率約為85%，未到課者於第一次服務

時實施課程重點講解及實作。

三、服務時間安排：

扣除課程講解1小時，尚需服務17小

時（每週1至2次），共計18小時。各學
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期開學後第2個星期一正式服務，安排13

週。選課生須提供該學期課表，本組依其

課表及本組人力配置方案再行排班，排班

時間為週一至週五每天10:00-20:00。（表

一）

四、實作：

包括巡邏服務、管制點服務、圖書上

磁等工作。

1 巡邏服務：

學生準備好巡邏時的必備工具（圖書

館安全巡邏單、留心財物及節能便條紙、

原子筆、紙袋）後，依序由5F~1F，B2F 

執行巡邏的服務工作。巡邏中若發現讀者

佔用1個位置以上，將會口頭勸導讀者勿

幫他人佔位。讀者不在位置上或是讀者趴

在桌上睡覺，物品未妥善保護者，將放置

提醒讀者留心財物的便條。遇身障人士專

用位置被佔用時，將以口頭勸離至一般座

位區。其他違規行為如：攜帶飲料或食物

入館、讀者橫躺沙發或光腳放置各式座

椅、未於影印室內使用手機等，一旦學生

發現時也會予以勸導或制止。

2 管制點服務：

圖書館主要服務對象為全校師生，並

遵從大學圖書館法，適度開放校外讀者入

館利用館藏。為維持本校讀者權益，故訂

有校外讀者不得攜帶個人書物入館之規

定。因此學生主要在協助管制點工作人員

執行校內讀者刷卡入館管理、校外讀者換

證入館檢查及身分確認、讀者違規處理，

得空時尚須巡視大廳各角落，取締違規讀

者不當行為。

3 圖書上磁：

圖書館每日皆有大量的圖書歸還，流

通櫃檯的業務除了借還書之外尚有證件辦

理、參觀導覽、推廣活動、置物室管理、

藝廊管理、環境維護等多項業務。

因此將“圖書上磁”這項簡單易學的

工作部分交由服務學習的學生來協助處

理，盼能在圖書館有限的工讀人力下帶來

不小的幫助。

時間 人力 工作重點

10:00-12:00 每小時1人 巡邏服務、圖書上磁

12:00-14:00 每小時2人 巡邏服務、管制點服務、圖書上磁

14:00-17:00 每小時1人 巡邏服務、圖書上磁

17:00-19:00 每小時2人 巡邏服務、管制點服務、圖書上磁

19:00-20:00 每小時1人 巡邏服務、圖書上磁

表一　服務時間安排表
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參、學習成果

學生藉由實際到館參與服務學習工

作，不但明瞭圖書館人員平時的工作內容

和情形，同時對於相關的辦法及規定也有

了更進一步的認識與了解，並且由於親身

的體驗，更加能夠理解並體諒工作人員在

服務讀者時的辛勞及難處。 

對圖書館而言，因為這批生力軍的加

入，帶來莫大的幫助。巡邏上，使一些竊

賊不再蠢蠢欲動，帶給讀者更安全的閱讀

環境；管制點部分，彌補了尖峰時段因人

力不足所可能產生的漏洞；圖書上磁這

項，不僅加速了圖書歸還後的作業流程，

也使得工作人員能有更充裕的時間來執行

其他業務。

肆、結語

近年在教育部推動下，各大學紛紛成

立服務學習課程相關實施辦法，推動服務

學習課程。本校為推廣此概念，也規劃服

務學習相關課程，鼓勵學生投入服務工

作，實踐服務學習精神。圖書館期望藉由

服務學習課程內容的設計，使學生在服務

過後，不但更加認識了圖書館的環境、設

備和服務內容，也培養出責任感及良好的

工作態度，並因勞動服務的付出，更珍惜

圖書館的資源。
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