
圖書館不僅肩負保存文化、提供學術

研究與休閒閱讀之重責，面對讀者時，如

何指導其有效使用館藏資源，亦是圖書館

責無旁貸之要務。本館每年均花費極可觀

之經費購置各式館藏，然而，近年來隨著

各項技術的快速發展，資源類型日趨多元

化，不同類型有其相異之查詢管道；尤其

電子資源購買來源不同時，其使用者介面

也大異其趣。身為圖書館從業人員、同時

也是館藏資源使用者的我們，面對如此多

變的環境也不禁感到困擾，更何況是廣大

全新出擊！
淺談成大圖書館

利用教育之新樣貌

徐怡華

成功大學圖書館資訊服務組

的讀者群！ 

有鑒於此，本館一直以來除不定期

邀請廠商提供教育訓練外，也配合本校師

生時間，於課堂上或其它時段安排館藏資

源利用教育。然而，不論是開課之前置作

業或課程報名結果的回函通知，皆以人工

方式處理，除較缺乏效率外，同一資源之

使用指導不斷重複上演，也造成人力資源

的耗費。所幸拜網際網路橫掃全球之賜，

以及遠距教學、數位學習的概念與實際應

用皆有其成效且日益普遍，本館為提供更
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 線上預約及報名講習課程 

以往本館開辦資料庫講習課程時，

即透過自動化系統發送電子郵件給全校

師生與職員，告知對方相關之開課訊息；

一旦讀者欲報名這些課程，則需將其個人

基本資料及報名訊息以電子郵件回覆給承

辦館員；待館方接獲報名申請件時，再予

回覆，並以人工方式建檔備存。此外，如

有老師欲於課堂時間安排圖書館導覽及館

藏資源利用介紹，或同學們自行集結五人

以上欲安排特定學科領域、主題之資源利

用課程時，除透過電話與館員預約上課時

間，同時確認講授內容外，便需於開館時

間內親至本館參考諮詢台登記。這樣的流

程不僅造成館員作業之不便，也可能影響

本校師生對這類課程的參與度。為改善此

完善的圖書館利用教育，乃建置「成大圖

書館館藏資源利用教育」網站，其連線網

址為 http://cdnet.lib.ncku.edu.tw/93cdnet/

lib_edu/mainpage.htm。該網站提供二大

功能，分別為線上預約、報名講習課程，

以及提供數位學習課程，分述如後：

服　務　與　推　廣
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狀況，本館乃建置講習課程之線上預約與

報名系統，透過該系統，開課相關之前置

作業及後續事宜等，都將在彈指間完成；

而同學們預約講習課程時，也不再受限於

開館時間。

 提供數位學習課程 

為改善同一資源之利用方式的重複

講授，以及提供本校師生不受時空限制

得以依個人需求與進度自我線上學習，本

館參考國內其他大學圖書館之作法，利用 

Captivate 軟體建置動態的圖書館利用教

育課程。目前已規劃之課程內容如下：

1圖書館新手入門：此單元將提供查詢及

取閱館內各式資源之入門介紹，內容包

括館藏目錄操作說明、個人借閱記錄之

查詢，以及預約、續借圖書等。

2中西文期刊文獻查詢與利用：期刊文獻

是研究人員掌握科研最新發展之重要利

器，然而，查找期刊文獻的管道何其

多，如為查詢特定、已知期刊，可自本

館館藏目錄或電子期刊整合系統著手；

如欲檢索某主題相關之期刊文獻，則需

利用資料庫。為協助使用者快速掌握此

項工具，本單元以實際範例為讀者揭開

期刊文獻查檢的神秘面紗。

3其它資源查詢與利用：除一般書籍與期

刊外，本館尚典藏有其它不同類型的資

源如碩博士論文、新聞報紙等，本單元

即提供此類文獻之利用指引，以協助讀

者得以全方位蒐集教學研究與課業學習

所需之各項資料。

4書目管理軟體：本館自 95 年度購入書

目管理軟體 EndNote，方便本校師生管

理個人檢索、蒐集得來之文獻書目資

料；同時，可結合 Word 文書處理軟體

進行文獻書目格式之編輯。為幫助校內

師生對此軟體得以快速上手，本館除不

定期邀請廠商提供教育訓練外，亦將製

作數位學習課程內容，以方便讀者自行

上線學習。

圖書館存在的目的，莫過於廣為讀者

所利用；而本館對於圖書館利用教育的努

力，也希望獲得使用者的共鳴。未來，本

館將持續更新及維護「成大圖書館館藏資

源利用教育」網站，盼能對圖書館的使用

者有所助益！
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