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臺 灣 科 技 大 學 圖 書 館 黃 延 吉 館 長



挑戰與因應
正面迎接生成式AI世代的來臨，從攜手共

生中調整發展策略，使圖書館在科技與

時代浪潮中保持前瞻性



李崇道處長
義守大學圖書與資訊處



PART 01
AI輔助推廣行銷文宣製作

1) 耶誕新年賀卡

2) 與書本相關電子海報、簡報

Library AI A pp l i c a t i o n C h a l l e n g e
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AI輔助推廣行銷文宣製作

使用Copilot及Adobe Photoshop 

AI工具製作義守大學圖資處耶誕新年賀卡
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AI產生書本相關圖片

Mircrosoft Bing
使用AI工具產生有關書籍之圖片、電子海報、簡報

6



PART 02
AI輔助圖書館推廣行銷活動

1) 輸入指令施展召喚術的AI溝通師

2) GAI閱讀圖書心得範例

3) GAI生成館際合作影片

Library AI A pp l i c a t i o n C h a l l e n g e
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輸入指令施展召喚術的AI溝通師

1

2

辦理 3場研習 C h a t G P T、M i d j o u r n e y、 D - I D活動

共計 9 9人次參加，平均滿意度 9 6 . 7％

我是AI溝通師競賽活動，共有6個學

院9個學系學生參加。
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GAI閱讀圖書心得範例
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GAI生成影片-Fliki
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PART 03
博碩士論文GAI抄襲比對

Library AI A pp l i c a t i o n C h a l l e n g e
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博碩士論文GAI抄襲比對

1

2

以 c h a t g p t產生生成一篇 3 0 0 0字論文

利用教育部誠功文章相似度比對系統

3 利用Turn i t in測試比對

論文篇數 比對系統 AI生成 AI生成+Keyword

中文21篇
誠功 16% 17%

Turnitin 10% 12%

西文5篇
誠功 6% 6%

Turnitin 17% 17%

總平均 12.95% 14.61%
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PART 04
AI輔助課程學習及

跨域探索推薦引導服務

Library AI A pp l i c a t i o n C h a l l e n g e
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AI輔助課程學習推薦服務
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AI輔助跨域探索學習推薦服務

15



PART 05
圖書館因應人工智慧時

代建議

Library AI A pp l i c a t i o n C h a l l e n g e
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圖書館因應人工智慧時代建議

1 ) 符合生成式A I參考指引
2 ) 深度使用G A I工具 ( C h a t G P T、 B i n g、 F l i k i )  
3 ) 媒體識讀、美編設計能力
4 ) 利用課程、參訓、工作坊提升

館員

1 ) 增加A I書籍
2 ) 電腦桌面便利操作
3 ) 付費軟體支援更多功能
4 ) 建立A I系統、平台串接

圖書與設備

場域重新規劃
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活化數位典藏



圖書館AI應用

輔助行銷文宣

各種AI繪圖工具，輔助推

廣行銷文宣製作，如AI產

生書本相關圖片

輔助推廣活動

• 辦理研習ChatGPT、

Midjourney等活動

• 辦理我是AI溝通師競賽

活動

• GAI閱讀心得

• GAI生成影片

輔助課程學習

• AI輔助課程學習推薦

服務

• AI輔助跨域探索學習

推薦引導服務

GAI論文抄襲比對

• 以chatgpt產生生成

一篇3000字論文

• 利用比對系統測試比

對



• 符合生成式AI參考指引

• 深度使用GAI工具(ChatGPT、Bing、Fliki)

• 媒體識讀、美編設計能力

• 利用課程、參訓、工作坊提升

• 館員 • 場域重新規劃

• 活化數位典藏

圖書館因應AI時代建議

• 圖書與設備

• 增加AI書籍

• 電腦桌面便利操作

• 付費軟體支援更多功能

• 建立AI系統、平台串接



陳昭珍館長
中原大學張靜愚紀念圖書館







數位化處理，大幅縮減儲存物體積和重量01
微縮效應

分析、資料處理的方法，觀察和描述人類行

為與社會現象的角度，及呈現探索結果的工

具與形式

03
大數據

不同數位資料匯聚在同一載具或平台02
數位匯流

與真實世界存在競爭或替代關係04
虛擬世界

科技帶來的革命性改變

網路打破人群界限，但各種自然語言所形成

的障礙與壁壘依然存在

05
多語情境

人工智慧、雲端科技、行動裝置的運用，形

成全球格局

06
移動、連結與全球













理論與概念、數位科

技、人文與社會、專

題與競賽

(1) 數位人文課程

科技力、分析力、創

意力

(2) 人才培育

DASH、SkyDoc…

EduVenture、AI繪圖

QGIS、Big6

vtuber技術設計影片

(3) 跨域人才結合與

社群經營

AI應用

(4) 其他

UCINet社會網絡分析

VOSviewer 熱門議題趨勢分析

網路大數據分析(Keypo)

AI 繪圖及影片製作

VR & AI 技術





黃志富圖資長
高雄醫學大學圖書資訊處



















圖書館數位轉型與AI

工作報表、自我盤點系統、個資保護01
館務作業資訊化

建置單一登入機制、整合數位學習平台、

論文系統、測驗系統、電子資源查詢等

03
資訊整合與單一登入

自動化模擬人工操作，由程式排程自動

下載、比對異動情況

02
館藏業務統計自動化

跨域跨界，各式策展及競賽讓圖書館空

間成為展覽互動區

04
辦理互動展覽、競賽



LINE聊天機器人

利用AI突破現有系統之侷限

AI無人櫃台 人臉辨識工具 生成式AI展覽

設計500個以上圖書館

Q&A題庫，給予LINE聊天

機器人進行學習，測試並

修正題庫後，自動回應正

確率達9成即正式上線

應用LINE聊天機器人

Q&A題庫，提供文字、

語音雙語諮詢服務，並

可按鈴呼叫館員協助

利用AI人臉辨識工具進

行人物臉部比對，辨識

相符的照片自動儲存於

資料夾

結合AI擬聲技術、繪圖及

影片，製作導覽影片。 透

過VR & AI技術， 帶給師

生耳目一新的展覽體驗











圖書館可以做什麼?
如何展現圖書館的價值



•可以訓練生成式ＡＩ理解讀者

的檢索意圖， 結合搜索主題、

歷史記錄、偏好興趣等分析讀

者需求， 為讀者提供館藏，及

更精確的回覆。

智能諮詢服務

•模擬人與人的對話模式進行人

機交互， 實現更自然、更人性

化的諮詢體驗。



調整及優化採購及館藏

發展計畫

幫助館員瞭解讀者的需求

和偏好

生成式ＡＩ 可以收集分析圖

書館各項資源信息，評價和推

薦資訊，掌握資源的內容和特

點， 為資源採購提供參考



使用生成式AI控制館內設

施設備

將生成式ＡＩ用於監控，進行

物體識別、行為分析等任務，

對監控區域的自動化監控和異

常檢測， 大大節省人力成本

生成式ＡＩ 可以通過學習圖書

館館員與讀者的日常行為模式

和習慣，根據場景變換預測使

用者需求與偏好， 實現環境設

施設備的自動調節



智慧版權管理

圖書館主動出擊

資訊素養 維護隱私權 規範AI

數字環境下版權問題更

加複雜，圖書館需要確

保電子資源的合法使用

，同時與版權持有者進

行談判以提供所需資源

。

圖書館有責任幫助讀者

發展資訊素養技能，包

括教育讀者如何識別假

新聞、評估資源的可靠

性以及安全地使用互聯

網。

在提供個性化服務的同

時，圖書館還需保護讀

者隱私，這在數據驅動

的世界中尤為重要。

與時俱進地介紹最新的

AI使用技巧，輔助讀者

探找資源、利用AI 。與

此同時，探討使用AI於

創作時的規範與倫理等

社會性議題，提供給社

會大眾相關的思辨。



全美八家報紙四月三十日聯手向紐約聯邦法院提告指控ChatG
PT製造商OpenAI和微軟，在未經許可或未付費情況下，「竊取數
百萬篇」受版權保護的新聞文章，用以訓練其人工智慧（AI）聊
天機器人。

參與訴訟的八家報紙都為奧爾登全球資本公司所有，包括：
紐約每日新聞報、芝加哥論壇報、丹佛郵報、信使報、橙縣紀事
報和聖保羅先鋒報、奧蘭多前哨報和南佛羅里達太陽前哨報。

八家報紙的書面聲明說，「我們花了數十億美元收集資訊，
在出版物上報導新聞，不能任由OpenAI和微軟這類大型科技公司
不斷竊取我們的工作成果，以犧牲我們為代價，建立其生意」。

OpenAI聲明表示，該公司非常重視支持新聞機構，「雖然我
們之前沒有意識到奧爾登全球資本公司的擔憂，但我們正積極與
全球許多新聞機構建立具建設性的合作夥伴關係和對話，以探索
可能機會、討論各種問題，提供解決方案」。

這是針對OpenAI和微軟提起的最新訴訟。紐約時報等媒體機
構及「冰與火之歌」作者喬治・馬丁和「黑色豪門企業」作者約
翰・葛里遜等暢銷書作家，去年年底已對OpenAI和微軟提出連串
涉及AI的版權訴訟。

大科技公司辯稱，使用大量可公開存取的網路內容訓練其AI
系統，受美國版權法「合理使用」原則保護。但他們在某些情況
下會付費購買內容，以避免潛在法律挑戰。

美8報控OpenAI、微軟侵犯版權
113/5/2聯合報A10版



科技只是文明的一項工具

2023/8/26週六的「高等教育改革論壇」

廣達集團董事長林百里指出：

(1) 「學生對於課業沒有使命感」。若對所學有使命，聽

不懂也會努力聽、盡力追問。期許台灣高教加強學生

的使命感，而非只是追求錢多、事少、離家近的工作。

(2)    台灣的文化底蘊不夠，未來的人類除需要電腦，還需

要文化，因為科技只是文明的一項工具，但人類的精

神還是寄寓於文化中，鼓勵學生多讀哲學，培養文化

與思考。



持續辦理閱讀推廣活動(1)

(1)「閱讀.悅讀」心得分享活動
107年3月起，每學期3次，每次2-3位讀者分享，每人20分鐘

；並繳交書面心得報告(至少500字)

(2) 成立「暢銷書及經典書閱讀推廣小組」
108/3/20成立，為任務編組，成員7人，館長為召集人。每

週四下午例行開會1小時

(3)「星夜享讀」心得分享活動
108年9月起，每學期4次(週五中午)，每次2-3位讀者分享，

每人20分鐘；並繳交書面心得報告(至少500字)



持續辦理閱讀推廣活動(2)

(4)「星夜快讀20分鐘閱後心得分享」活動
108年起，每年1次；112年起，改為學期中，每月1次(週三

中午)，1年共舉辦8次

(5)全體館員(約20人)參加「星夜享讀」心得分享活動
108年起，每年1次，每人20分鐘，藉以「拋磚引玉、鼓勵閱

讀風氣」；並繳交書面心得報告(至少500字)

(6) 圖書特展

109年2月起，1學期1次

(7) 「公播影片」觀後心得分享活動
109年10月起，每學期1-2次(週五中午)，每次2-3位讀者分享，

每人20分鐘；並繳交書面心得報告(至少500字)



AI所沒有的：人與人
的互動！

具公信力的知識寶庫：圖書館提供的是是具有

公信力的資料來源

講習活動：圖書館可以辦理各種研習與講習活

動(例如資料庫檢索、電腦工具使用等等)，建立

互動關係

舒適宜人的環境：圖書館提供文藝氣息的環境，

是一個可以提供忙碌與被資訊轟炸的現代人一

個休憩放鬆的空間



館員、場域、設備Ready!

迎接生成式AI世代!

Thank You
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