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壹、緣起

2019年的今天在成大校園可以看見來

自全球80個國家的外籍生精進學術知識以

追求自己的夢想，其獨有的文化知識背景

增添學術多樣性，因而營造出國際化的校

園風貌。隨著就讀成大的外籍生逐年增

加，國立成功大學圖書館崑巖醫學圖書分

館（以下簡稱醫分館）為配合本校國際事

務處的未來發展目標：「加強資訊英文

化，增加英語授課課程⋯⋯」，滿足外籍

生的多元資訊需求，首次於107學年度第

一學期針對醫學領域的外籍生開設圖書館

導覽課程，協助初來乍到的外籍生了解醫

分館的環境與相關資訊服務，期許其善用

館藏資源與服務，以增進資訊素養。

貳、活動設計與內容

一、 參與人數預估

因本活動為醫分館新推出之課程，在

規劃設計初期，先請教國際事務處當學期

預計招收的全校與醫學院外籍學生人數，

以預估參與人數。初步了解107學年度全

校預計招收820名外籍學生，醫學院預計

招收68名外籍生。考量護理系每年皆針對

國際碩士班（ I A P N）與國際博士班

（IDPN）招生，特詢問護理系當學期預

計招生之人數為8位博士生及11位碩士

生，扣除可能未實際報到入學的人數，估
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計107學年度第一學期醫學院外籍新生約

50人左右。

二、 課程內容設計

由於就讀成大醫學院的外籍生多以研

究生為主，將課程定調為「醫分館為外籍

生在成大學術研究生涯中的好夥伴」，活

動標題設定為：「Y o u r  P a r t n e r  i n 

Research」。課程內容設計以研究導向的

電子資源為主軸，包含下列醫學資料庫檢

索與研究輔助工具介紹，最後進行館內導

覽以熟悉環境：

6 PubMed生物醫學索引摘要資料庫

6 Embase生物醫學索引摘要資料庫

6 Turnitin著作原創性比對系統

6 EndNote文獻管理軟體

為讓外籍新生能容易了解第一次所參

與的醫分館利用課程，規劃三個梯次相同

課程內容供同學自由選擇，課程內容著重

研究生應具備之核心能力之一，即研究論

文的檢索與查找，並加強實際操作練習，

以增進對資料庫檢索的了解。由於生物醫

學資料庫相當重視控制詞彙（Controlled 

Vocabulary）檢索，因此在課程中除介紹

檢索概念與相關技巧，更闡明自由詞彙與

控制詞彙之間的差異。

為遏止論文剽竊抄襲與增進學術研究

原創性，於學期末亦規劃Turnitin著作原

創性比對系統英語課程，協助外籍生在撰

寫學術論文的過程中能遵守學術倫理。

此外，EndNote文獻管理軟體為外籍

圖一　圖書館發送外籍新生導覽課程宣傳信件
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新生在初入學時即可應用的工具，除有利

於整理所蒐集的大量文獻，對於學術論文

的取得與吸收亦有所幫助。因此開設兩門

EndNote英語課程，期許外籍新生能夠初

步規劃學術生涯中的學習步驟。

三、 課程宣傳

因外籍新生註冊入學的時間為學期第

一週開始，在尚未確定入學名單前，已事

先告知系所課程內容，請其協助進行第一

波課程宣傳與調查欲參加課程之同學名

單。

第二波課程宣傳規劃在開學第一週

（9月12日）鎖定醫學相關領域師生發送

電子信件，信件內容如圖一所示。課程訊

息公告於醫分館網頁，並張貼活動海報

（圖二）；同時，醫學院負責國際事務的

陳瑞楨小姐更大力協助刊登課程內容於醫

學院網頁與臉書專頁，成功提高關注度，

對於訊息傳遞有所助益。

參、活動成果

本次課程共吸引58位外籍生報名，與

原先規劃參與人數大致相符，報名參加之

外籍新生包含醫學院11個系所、規劃與設

計學院創意產業設計研究所、工學院生物

醫學工程學系、生命科學與科技學院生命

科學系、成大附設醫院內科部外籍醫師，

實際參加三堂課程之總人數為39人。

課程結束後總計有25位外籍生填寫課

程滿意度問卷調查，其中14位同學回饋意

見，除肯定授課內容並表達感謝外，同時

建議課堂中能有更多練習時間，並持續開

課，顯見外籍生對於學習使用圖書館資源

與工具的熱切盼望與積極態度。意見回饋

請參考圖三。

對於首次開設醫分館外籍新生導覽課

程，參考服務同仁們不僅勇於面對新挑

戰，更願意提供過去的工作經驗建議課程

內容與走向，多方考量外籍新生剛入學可
圖二　 107學年度醫分館外籍新生導覽課程活動

海報
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能面臨的各種困難，無非是希望外籍新生

能夠順利與新環境接軌，以開啟嶄新的國

外求學生涯。

肆、活動結語

從課程發想到實際授課期間，除醫分

館參考服務同仁們集思廣益外，醫學領域

相關系所的行政人員大力支援，使課程進

行更加順利。此外，與外籍生的互動更能

深刻感受到其對於追求新知的急切與渴

望。最讓筆者印象深刻的是護理系外籍博

士新生在了解圖書館可提供的資訊服務內

容後，詢問後續能否開設實證醫學以及系

統性文獻回顧相關課程，因為撰寫以實證

醫學為基礎之系統性文獻回顧文章並投稿

至學術期刊為許多外籍博士生的畢業門檻

之一，在有限的獎學金補助期間，外籍生

期待盡早學習有利於課堂表現與撰寫學位

論文之相關技能。

藉由圖書館導覽課程，醫學院外籍新

生與醫分館資訊服務的互動更為頻繁，向

參考服務館員諮詢的次數也因而增加，醫

分館進而開設切合外籍生需求之進階課

程，自107年9月至108年6月底，共計四梯

次15堂系統性文獻回顧系列課程。圖書館

利用教育課程能夠從一般性的圖書館導覽

課程延伸至符合外籍生需求之進階課程，

與活動海報的宣傳文字相呼應：「Your 

very first step in the research career could 

start from Kun-Yen Medical Library」。

圖三　醫分館外籍新生導覽課程開放性意見回饋
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