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壹、緣起

解剖學的知識是行醫的基礎知識，要

正確了解人體各系統的構造、構造與構造

之間的相關性，影像的輔助教材是不可或

缺的重要工具。隨著數位化科技的發展，

3D立體人體解剖資源，已廣泛應用於醫

學教育、研究及臨床醫療等領域。而成功

大學圖書館崑巖醫學圖書分館（以下簡稱

醫分館）購置的解剖學資料庫Vis ible 

Body，提供APP版，可以把3D立體人體

解剖資源下載至平板電腦或手機，把資訊

輕鬆帶著走。

又因網路科技的發達，目前不論國內

外，幾乎人手一支智慧型手機（sma r t 

phone），手機中的應用程式（mobi le 

application，簡稱APP）更廣為使用（彭

詩婷，2015）。若能將各式APP應用於圖

書館活動中，應能吸引更多讀者使用圖書

館資源。為推廣解剖學資料庫的利用，醫

分館特於106年10月18日舉辦Visible Body

解剖學資料庫APP安裝活動，協助讀者快

速安裝Visible Body的各式APP於個人行

動載具。

貳、活動規畫

一、提供專屬Wi-Fi：

為避免讀者下載軟體的時間過久，醫

分館規劃了專屬Wi-Fi下載APP，以縮短

下載軟體的時間。
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二、製作APP下載網址的QR Code海報及

單張：

Visible Body提供5個模組，可下載

APP：1 .Hu ma n  Ana tomy At la s；2 .

Physiology Animations；3.Anatomy & 

Phys iology；4 .Hea r t  & Ci rcu la t ion 

Premium；5.Muscle Premium。為方便讀

者下載APP，特別將下載網址製作成QR 

圖一　活動海報
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code海報及單張，讀者只要使用手機輕鬆

掃瞄QR code，即可下載軟體。

三、定點專人教學：

參考館員及廠商於活動當天全天駐守

定點，為讀者進行說明及教學。

參、活動成果

此活動引起熱烈迴響，僅僅一天的活

動，當日共計約300人次到館參加活動，

並有1,000人次上網下載相關資料。

肆、活動結語

當日的活動，我們原本安排了一位館

員及一位廠商，於定點為讀者進行說明及

教學，但因為參加活動的人潮實在太多，

尤其在中午休息時間，同時湧入20多位讀

者，超乎我們的預期，必須機動加派人員

協助，才能緩解爆增的人潮。此次的活

動，我們並沒有提供吸引人的獎品，但有

超乎預期的讀者參與，來參與的讀者每位

都很認真的了解如何下載APP及如何使

圖二　進行說明及教學1 圖三　進行說明及教學2

圖四　讀者參與活動1 圖五　讀者參與活動2
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用，透過此次的活動，使我們了解讀者使

用資源的習慣因網路科技的發達，大大地

改變了，當圖書館的活動切中讀者的需

求，即使沒有提供任何獎品，也能吸引讀

者的參與。

財團法人資訊工業策進會（2014）指

出，消費者對於行動裝置上APP的使用行

為已經逐漸成熟與穩定，消費者已經很習

慣地在行動裝置上經常使用他們所需要的

內容。高瑄鴻（2017）在「透過精靈寶可

夢GO熱潮推廣圖書館服務」的文章提

及，隨著智慧型手機的流行，APP日趨重

要。關於APP的應用，圖書館較常關注在

自身研發的行動圖書館APP，若將目前流

行的APP與圖書館活動結合，或許可成為

民眾進圖書館的新理由。另，彭詩婷

（2015）在「歐美博物館與社群網路新關

係」一文中亦表示智慧型手機的便捷與網

路緊密結合，加速社群網路世代（social 

networks）的發展。這個新興的虛擬社群

網路使用者持續不斷累積中，其使用者數

量與宣傳效益已成為歐美國家各大博物館

積極開發、接觸的全球潛在觀眾群。

由醫分館的活動經驗、資策會的分析

及國外相關案例的文獻，再再都說明了

APP的魅力無窮，圖書館在規劃推廣活動

時可以善加利用。不過數位時代日新月

異、行銷模式變化多端，從行銷歷史的發

展發現，2000年廣泛討論的網路行銷策

略，當時所發展的工具軟體，現在幾乎已

不存在。圖書館除了持續發展新的行銷管

道及策略，也應定期評估及適時「停

損」，捨棄成效低的行銷方式。（林佳

葦、施玲玲，2015）。

因此圖書館除了須強化圖書館多元服

務功能並規劃更貼近讀者需求的服務外，

如何透過不同行銷策略，讓讀者更能認識

進而善用圖書館，以提高讀者使用率及滿

意度，是圖書館一項重要的課題。
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