
全新圖書館自動化系統啟用
推廣活動紀實

陳美惠

成功大學圖書館資訊服務組

自動化系統是圖書館服務的技術核

心，成大圖書館 (以下簡稱本館) 自民國

87年啟用T2系統至今已超過13個年頭。

隨著全球化與國際化時代的來臨，讀者們

產生了更多元性的需求，也對圖書館服務

帶來莫大衝擊，再加上日益增加的館藏資

源及各式新興媒體的引進，本館於今年 (

民國101年) 正式引進由 Innovative公司開

發的自動化系統Millennium，並於3月1日

正式對外啟用WebPac館藏目錄，期能透

過新一代自動化系統與國際無縫接軌，並

讓讀者享受到更貼心的檢索服務。

本館為慶祝自動化系統之啟用，特別

規劃一系列活動，期能藉由讓讀者參與活

動，更迅速認識新系統並產生良好互動且

熟悉操作，以更輕鬆掌握整個成大圖書館

館藏。

全新圖書館自動化系統啟用系列活動一覽表

活動名稱 活動日期

全新WebPac初體驗 101年2月20日至2月29日

啟用典禮 101年3月2日

認識新WebPac：教你快速上手 101年3月1日至3月16日

《成圖館藏Hold得住!》有獎徵答 101年3月1日至3月7日
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準備階段：更換圖書館自動化系

　　　　　統預告

推廣活動的進行，「宣傳」工作是不

可或缺的步驟，尤其對於更換系統來說更

是重要。由於各系統之設計理念與架構不

同，因此，當新系統完全取代原有系統

時，勢必對讀者檢索習慣與使用感覺產生

衝擊，因此，提早「預告」更不容忽視。

本館自1月初即開始透過網頁最新消

息、e-mail、數位看板公告及宣傳海報等

各種平面及數位媒體進行預告。在宣傳期

間適逢農曆過年，還特別設計一款結合年

節氣氛的海報，更顯喜氣洋洋！另外，在

這次活動中巧妙地利用WebPac檢索區螢

幕保護播放進行宣傳，總能吸引許多路過

讀者佇足欣賞，正好達到宣傳目的。

全新圖書館自動化

系統啟用預告海報

利用WebPac檢索區螢幕

保護播放方式大力宣傳
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 活動一：全新WebPac初體驗

從原T2系統正式關閉倒數前10天 (2

月20日至2月29日)，總圖書館及醫分館同

步舉辦「全新WebPac初體驗」活動，於1

樓WebPac區設置體驗區，將幾近完工的

新系統館藏查詢介面，提前公開於到館且

對新系統感興趣的讀者眼前。

舉辦此項體驗活動的目的，除希望提

升讀者對新系統之好奇與新鮮感外，更希

望於正式上線前蒐集到更多來自讀者的使

用意見，藉以進行各項調整與改善，以使

檢索介面及各項功能更臻於完善。

「全新WebPac初體驗」活動文宣資料

「全新WebPac初體驗」體驗區

全新圖書館自動化系統啟用系列活動海報
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活動二：啟用典禮

新一代自動化系統的啟用代表著全新

圖書館服務的開始，3月2日上午9時於總

圖書館1樓多功能閱覽區舉行啟用典禮，

邀請校長黃煌煇、圖書館館長楊瑞珍和

In nova t ive亞太地區業務總監Ha m ish 

McDonald共同以魔幻球正式啟用系統。

黃煌煇校長於致詞時期許藉由這套新

圖書館自動化系統，為成大師生及國內外

使用者，提供更便利且快速蒐集、管理、

運用資訊，引導使用者充份且有效率地使

用圖書館各項資源，以增進整體的學術研

究能量，提高本校國際學術的能見度與影

響力。

楊瑞珍館長則表示，自動化系統是圖

書館服務的技術核心，成大圖書館自動化

更新是他任內最重大的任務，而超過200

萬冊館藏也使得更新系統工程浩大，困難

重重；致詞中特別感謝具有資訊擷取分析

專長的資工系蔣榮先教授出任圖書館副館

長，帶領所有館員共同努力。

成大校長黃煌煇、圖書館館長楊

瑞珍和Innovative亞太地區業務總

監Hamish McDonald共同以魔幻球

啟動系統儀式

啟用典禮與會貴賓合影
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活動三：《認識新WebPac：教

　　　　你快速上手》講解活動

為幫助讀者快速熟悉新WebPac的操

作方式，3月1日至3月16日推出 「認識新

WebPac：教你快速上手」講解活動，由

資訊服務組與醫學分館參考館員擔任講

師，每日開放三個時段於總圖書館及醫學

分館分別進行。

講解內容除說明操作方式外，也介紹

原系統未提供的各項新功能。例如：檢索

時可預設排除外借中館藏的功能、書目顯

示畫面可提供封面書影並直接連結相關書

訊、對外連結國內多個聯合目錄系統、查

詢到書目紀錄時可直接以EndNote格式轉

出；結合時下流行且普遍被應用的QR 

Code技術，只要手持智慧型手機，對準

網頁上的QR Code圖形，立即掌握館藏書

名、索書號、存放位置，不需再手抄各種

資訊；另也講解個人化服務功能：如何查

詢個人借閱紀錄/預約書籍/設定個人專屬

檢索詞彙及建立個人書單，而當讀者預約

書籍後若特定期間內，因故無法到圖書館

借書，但又不想取消預約，也可執行凍結

預約的功能，等回到學校後再解除恢復預

約排序⋯等。藉由面對面說明，期讓讀者

能更認識新系統的功能與操作，輕輕鬆鬆

掌握圖書館館藏。

規劃過程中，講解活動時間與地點的

安排為一大學問，「快速吸引到館讀者輕

鬆參與」是這次活動的目標。因此，透過

分析入館人數時段統計，選定三個入館人

數高峰時段進行安排，並選擇於 1樓

WebPac區最明顯且不影響進出動線的第

一個位置為活動地點，擺放超大尺寸螢

幕，藉以吸引路過讀者目光外，也方便講

解活動的進行，同時應用螢幕保護程式概

念，在活動空檔期間持續宣傳講解活動。

由於位處進出館入口處，講解進行中也經

常吸引剛好路過的讀者即時加入聆聽行

列，為期12天的活動，共計有98人次參

加。為增加活動參與度，每場活動結束後

皆提供摸彩券予參加者，並於3月19日抽

出幸運得主50名，分別致贈小禮物一份，

未抽中的參加者也全數提供參加獎一份。

設置大尺寸螢幕，藉以吸引讀者目光
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此項活動的設計是由館員根據系統提

供的各項檢索功能，事先設計並擬定各種

功能檢索題型，再由參加者抽出題目後實

際上機查找答案，以有獎徵答方式吸引讀

者參加挑戰。題目包括有：作者「九把

刀」的著作，在成圖館藏中有幾種提供電

子書？以主題「綠建築」進行檢索，可查

獲幾筆相關書目？「神經解剖學及實驗」

課程指定的課程參考書有幾本？是哪位教

授所指定？「天下雜誌」在總圖存放的架

位號為何？最新到館之卷期是哪一期？如

何查詢自己目前的借閱紀錄及曾經借閱過

的書籍紀錄？如何設定個人檢索詞及建立

個人書單⋯等。

活動四：《成圖館藏Hold得住!》

　　　　有獎徵答

在「認識新WebPac：教你快速上

手」活動中，透過面對面的講解為讀者開

啟進入新WebPac大門之鑰，接下來，為

讓讀者更有真實參與感，並體驗與舊系統

截然不同的新介面及新功能操作，於3月1

日至3月7日，每日上午及下午在總圖及醫

分館同時舉辦「成圖館藏Hold得住」有獎

徵答活動。這項活動深獲讀者青睞，參加

者相當踴躍，為期6天的活動，共計吸引

240人次參加，預先準備的所有獎項全數

送出。

館員進行「認識新WebPac：教你快速上手」講解
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後記

以往在參考櫃台輪值時，經常遇到外

國讀者前來詢問如何使用WebPac，主要

原因在於介面欄位過於繁雜，且雖有中英

文說明但並不完整，使得外國讀者往往是

有看沒有懂。全新自動化系統的上線啟

用，希望能解決困擾多時的問題，並為讀

者及館員帶來更便利的使用環境。

從這次舉辦活動的經驗中發現，「互

動」是最能吸引讀者接觸新事物的方式；

面對面的講解就如同人們之間的談話一樣

輕鬆，館員說、讀者聽，遇到疑問直接提

出，當場就得到解惑，同時透過彼此的一

來一往，帶領讀者認識更多新事物。而有

獎徵答活動因為結合了問答遊戲，不僅提

高讀者的興趣，在回答題目的同時，也加

深了讀者對新事物的印象，當讀者對題目

感到疑惑時，只要適時給予一點小提示，

就能讓他知道下一步該怎麼做。這場活動

舉辦到最後，參與的讀者幾乎是一拿到題

目就可立即找到答案，顯見新事物已漸漸

融入使用者的生活中，這正是我們所樂見

的。

系列活動雖已結束，但新系統正持續

茁壯著，期盼能提供使用者一個更加豐

富、友善且便利的WebPac系統，也謝謝

在這次活動規劃與舉辦過程中，給予支援

的各組同仁們！

「認識新WebPac：教你快速上手」及

《成圖館藏Hold得住!》有獎徵答文宣資料

「認識新WebPac：教你快速上手」及

《成圖館藏Hold得住!》有獎徵答文宣資料

《成圖館藏Hold
得住!》有獎徵答

活動照片
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